
ПЛАТЕЖИ И ПЕРЕВОДЫ В ОТДЕЛЕНИИ БАНКА

Сценарий обслуживания

• Клиент сообщает менеджеру Банка данные 

платежа

• Менеджер идентифицирует клиента, вводит 

данные платежа в программу и распечатывает 

бланк с уникальным штрих-кодом или номером

• Клиент подносит бланк к считывателю штрих-кода 

на АТМ/терминале или вводит номер вручную

• На экране устройства отображаются данные 

перевода для проверки

• Клиент подтверждает правильность данных и 

вносит наличные или платит картой



ПЛАТЕЖИ И ПЕРЕВОДЫ В ОТДЕЛЕНИИ БАНКА

Сценарий обслуживания

• Клиент обращается к консультанту для снятия денег со счета

• Консультант идентифицирует клиента и регистрирует 

транзакцию в программе и распечатывает штрихкод или 

номер

• На телефон клиента приходит OTP для подтверждения 

транзакции. 

• Клиент считывает бар код или вводит номер на АТМ и 

снимает деньги 

Сценарий обслуживания

• Интеграция с процессингом

• Поддержка eKassir ATM API управляющим ПО банкомата

• Решение можно реализовать как для смартфона, так и в ПО 
консультанта банка 


